UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN HUY Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 33/BC-UBND Xudn Huy, ngay 22 thang 4 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh t6 chirc Bd phan Mt cira xa Xuin Huy

Thuc hién vin ban sé 606/UBND-VP ngay 15/4/2024 cia UBND huyén Lam
Thao vé viéc bao céo tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua B phan Mot ctra cac cép.
UBND x3 Xuan Huy bdo c4o béo céo tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan
Mot ctra xa Xuan Huy nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua tiép nhén, giii quyét thi tuc hanh chinh

a) Tinh hinh thuc hién.

Puoc su quan tim, giup d& cua cac phong, ban chuyén mon cip huyén; su
lanh chi dao cua Bang uy, UBND xa nén viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua xa dugc thuan lgi. UBND xa da td chirc kién toan
bo phan tiép nhan va tra két qua, nhin chung $6 lugng can bg, cong chirc lam viéc
tai B6 phén tiép nhan va tra két qua xa Xuan Huy co ban dam bao, chat luong ting
budc duge nang 1én, 18 16i 1am viéc, tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan, to chirc dén
giao dich hanh chinh ngay cang chuyén nghiép.

UBND xi d3 ban hanh Quyét dinh s6: 92/QD-UBND ngay 25/7/2023 vé
viéc kién toan Bo phan Tiép nhan va tra két qua cip xd dam bao dung quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

Tai by phan tiép nhén va tra két qua da cong khai danh muc cac TTHC, céc
khoan phi, 1& phi thuc hién nghiém viéc 1ap s theo dbi trong qua trinh giai quyét hd
so; thuong xuyén cap nhat, bod sung viée cong khai cac danh myc TTHC méi dam
bao theo quy dinh. Viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot ctra lién thong
tiép tuc c6 nhitng thay d6i tich cuc, co ban cac TTHC duogc giai quyet dam bao dung
quy trinh, quy dinh cua phap luat, s6 lugng hd so duoc giai quyét dung, trude han
dat ty 1€ cao.

b) Két qua tiép nhdn va gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Tong sO thu tuc hanh chinh dang thuc hién tiép nhan tai cap xa: 198 thu tuc

- Thong ké thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo phuong thirc t1ep nhéan hod
so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh (phi dia gi61 hanh chinh) tai dia phuong: 02 thu tuc

- Thu tuc hanh chinh da diéu kién, duoc thuc hién cung cép dich vu cong truc
tuyén 1a 137 thi tuc; két qua cung cap dich vu cong truc tuyén 1a 23 Thu tuc.

Thue hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trudong dién tir, UBND xa da trién khai thuc hién nghi€ém tic va quan triét sau
rong dén can b9, cong chirc xa va toan thé can bo cdt can & khu dan cu dé thuc hién
tbt giao dich céc thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu.
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- Théng ké két qua tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh nam 2023 va
uy 1/2024:

S6 lu’orng hd so tiép nhan Ho so d3 giai quyét Ho so dang giai quyét
Tong so Truc tiép, 2 2
ho so tiép TH{C dich vy buu To?g Pung han| Tré han T0£1g Trong Qua han
n tuyén , sO sO han
nhan chinh
392 202 190 391 386 5 1 0 1

c) Vé s6 héa hé so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh:

- Thye hién cac quy dinh vé thuc hi¢n co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quyét TTHC gén voi thuc hién Dé an “Phat trlen Ung dung dir li¢u vé€ dan
cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qubc gia giai doan 2022 -
2025, tim nhin den nam 20307, trong d6 xac dinh nhiém vy s6 hoa ho so va tai sur
dung két qua s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét
TTHC tai by phan mot cura cac cép la mot trong nhitng nhiém vu trong tam. Tur do,
UBND xa da chu dong trién khai thuc hién nhiém vu sb héa hd so. Theo d6, don vi
da dé nghi co quan ¢ tham quyén cip chimg thu sb, chit ky sb chuyén dung cua
Ban Co yéu Chinh phu cho can by, cong chire, thuce hién nhiém vu t1ep nhén, giai
quyet va tra két qua giai quyét TTHC cap xa dé sur dung ky s dit liéu, s6 hoa hd so,
két qua giai quyet TTHC trong tlep nhan, g1a1 quyet TTHC. Quan tim dau tu may
moc, trang thiét bi lam viéc dé phuc vu viéc s6 hoa ho so.

- Cong tac truyén thong ludn duoc UBND x4 chi trong; da trién khai thay doi
bo nhan dién thuong hi€u theo ding yéu cau; viéc niém yét, cong khai TTHC, ndi
dung dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi dugc thuc hién nghiém tic va giai quyét
kip thoi.

- Tuy nhién, viéc sé hoa hd so TTHC trén dia ban chu yéu moéi chi dimg &
miurc chuyén tir ho so gidy sang ho so dién tir & giai doan tiép nhan hd s0, ma chua
thue hién day da quy trinh s6 hoa, chua bao dam gia tri phap Iy cua gidy to sb hoa.
Thoi gian tdi, UBND x4 tiép tuc bam sat cac van ban chi dao ciia cap trén, phdi hop
chit ché voi cac co quan lién quan dé chi dao, quan trit dén doi ngi can bg, cong
chure, nguoi lao dong thuc hién nghiém quy dinh ve s6 hoa ho so, két qua giai quyet
TTHC. Pdng thoi, tiép tuc ting cuong phéi hop hd trg trong qué trinh thyc hién s6
héa, luu trit, st dung két qua giai quyet TTHC; dinh hudng tuyén truyén, hd trg va
van dong nguoi dan, doanh nghiép, t6 chic tham gia tao lap tai khoan dinh danh
dién tir, str dung két qua giai quyét TTHC trén moi truong dién tu, bao dam hoan
thanh tot nhiém vu sd héa hd so, két qua giai quyét TTHC va viéc luu trit, tai sir
dung két qua giai quyét TTHC. Tir 6, gop phan nang cao chat lugng, hiéu qua cong
tac cai cach hanh chinh cua tinh, huyén va dia phuong.

2. Vé tb chirc, van hanh ciia Bé phan Mot cira.

a) Tinh hinh, t6 chirc thue hién

UBND xa kip thoi kién toan Bo phéan Tiép nhén va Tra két qua xa khi c6 sy
thay d6i nhan sy va thong bao phan cong can by, cong chirc lam cong tac b phan
Tiép nhan va Tra két qua (Quyét dinh s 92/QB-UBND ngay 25/7/2023 vé
viéc kién toan Bo phan Tiép nhan va tra két qua theo co ché Mot ctra, mot cira lién
thong thuoc UBND xa Xuan Huy).



Thuong xuyén chi dao thuc hién viée ra soat, niém yét cong khai tai Bo phan
Tiép nhan va tra két qua xa, cac danh muc thu tuc hanh chinh thyuc hién tai B§ phan
Tiép nhan va tra két qua x4; cac Quyét dinh cia UBND Tinh vé viéc cong bd danh
muc thu tuc hanh chinh cac linh vuc thudc pham vi, chirc nang quan ly Nha nudc
cap xa; dang tai trén trang thong tin dién tir xa dé cac to chirc, ca nhan, doanh nghiép
va ngudi dan biét, thuc hién. Chi dao kién toan B¢ phén Tiép nhan va tra két qua xa.
Chi dao cac co quan, don vi thuc hién tét quy ché phbi hop trong giai quyét TTHC
tai BO phan Tiép nhan va tra két qua xa; nang cao tinh than, trach nhiém thai do phuc
vu Nhan dan ctia can bd, cong chirc, nhat 13 trong tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC tai B phan Tiép nhan va tra két qua xa.

Trong qua trinh thuc hién, cac thi tuc hanh chinh duoc tiép nhén, giai quyét
va tra két qua tai B6 phan Tiép nhdn va tra két dam bao dung quy trinh, quy dinh,
niém yét cong khai thi tuc hanh chinh va muc thu 1€ phi theo quy dinh.

Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin, thuc hién phan mém ‘mot ctra dién

’, cap nhat day du, kip thoi viéc tlep nhén va tra két qua giai quyét TTHC vao hé
thong Nhiing thu tuc thudc tham quyén giai quyét cua cap xa nhu: ching thyc, khai
sinh, khai tir, dang ky két hon... duoc can bd mét clra cua x4 tan tinh huéng dan,
thoi gian ngan nhat, tra két qua dung hen.

Thuc hién cac biéu mau, s6 sach theo ddi viéc tiép nhan va tra két qua ding
quy dinh.

- Hién nay, UBND x4 da ra soat thyc trang trang thiét bi dién tir tin hoc tai co
quan va Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa dé c6 ké hoach tiép tuc mua
sam, trang bi dam bao theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh. UBND xa da trang b1 02 bd may tinh, 02 may in, 01 may Scan. H¢
théng trang thiét bi dién tir dugc dau tu co ban dam béao phuc vu cho vi¢c thuc hién
nhiém vu cua ddi ngii can bd, cong churc xa.

- V& b tri can b9, cong chtrc, vién chuc lam viéce tai B phan Mét ctra:

+ Cac d/c céng chirc 1am viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua co trinh do
chuyén mén nghiép vu dap tng yéu ciu cta céng viée; ludn néu cao tinh than trach
nhiém va y thirc ky luat, dao dirc nghé nghiép, co6 thai do phuc vu nhan dan tan tinh,
chu dao.

+ Théng ké s lugng can bo, cong chirc dang lam viéc tai B phan Mot cura:
Téng sb thanh vién bo phan mot ctra gdm: 07 d/c, Trong d6: d/c Cha tich UBND
1a Truong bo phan, 2 d/c Phé Chu tich UBND la Pho truong bo phan va cac cong
chtrc chuyén mon cac linh vue giai quyét TTHC cap xa gébm 04 d/c.

- V& quy trinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh tai B6 phian Mot cira:

Puoc thuc hién theo cac Quyet dinh theo quy dinh cua nha nudc, cac bd nganh
va cua UBND tinh Phu Tho.

b) Ddnh gid, néu ré tinh hiéu qua trong té6 chirc vdn hanh mé hinh BY phdn
Mot cuea.

- Nhin chung, Hoat dong cua B phan tiép nhan va tra két qua cia UBND x4
thoi gian qua dam bao dugc muc tiéu, yéu cau, ndi dung dé ra va da dat duoc mot s6
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két qua dang tin cdy; dugc quan tdm chi dao thuc hién, kip thoi chinh stra, bo sung
va cap nhat cac quy dinh méi vé TTHC.

- Kip thoi phd bién quén triét cac chu truong, chinh sach lién quan dén cai
cach hanh chinh dén can bd, cong chuc, co ké hoach va tién hanh viéc thuc hién giai
quyét cac thi tuc hanh chinh dé kip thoi chan chinh, khic phuc.

- Thu tuc hanh chinh cong khai minh bach, ky luat ky cuong hanh chinh duoc
nang cao. Viéc tiép nhan va giai quyét hd so hanh chinh theo co ché mét ctra dat hiéu
qua cao, tao diéu kién cho to chirc, cong dan khong phai di lai nhiéu lan, nhiéu noi,
tiét kiém duogc thoi gian, giam duoc phién ha khi dén giao dich, giai quyét cong viée
tai co quan hanh chinh nha nudc.

- B6 may hanh chinh nha nudc dugc td chirc ngay mot dugce kién toan hon,;
d61 ngii can bo, cong chirc dap tng trinh d6 chuyén mon nghiép vu ciing nhu pham
chit chinh tri va dao duc ngay cang dugc nang cao. Can bg, cong chirc, vién chuc
trong co quan don vi ngay cang c6 nhitng chuyén bién manh mé vé y thirc, trach
nhiém trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh d6i véi cac to chirc, ca nhan dén
lién hé cong viéc.

- Viéc tng dung cong nghé thong tin vao quan 1y hanh chinh nha nudc va
cong viéc chuyén mén ngdy cang duoc quan tdm nhiéu hon.

c) Danh gia, néu ro nhiing thudn loi trong 16 chirc vidn hanh mé hinh Bé phan
Mot cua tai dia phuong.

- Hiéu qué cta viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo co ché nay di lam
cho nén hanh chinh trd nén dan chi, minh bach, co tinh chuyén nghiép hon; mang
lai sy thuén tién cho nguoi dan. Trén thuc té co nhiéu loai hd so hanh chinh c6 lién
quan dén thim quyén giai quyét ctia nhiéu cdp, nhiéu co quan, phai qua nhleu dau
mbi moi c6 két qua cudi cung. Co ché "mot cira lién thong" dit ra yéu cau cac co
quan nha nudc co trach nhiém phdi hop trong quy trinh xur 1y hd so, khong dé t6
chtrc, cong dan cam ho so di tir co quan nay téi co quan khac. Nguoi dén c6 nhu cau
chi phai nop ho so va nhan lai két qua tai mot dau mbi. Nhiing cai cach nay da giap
cho co quan hanh chinh nha nudc phuc vu ngay cang tét hon nhitng nhu cau cia
nguoi dan.

- Pbi méi va nang cao nang luc hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nudc,
nang cao nang lyc va trach nhiém cua can bg, cong chirc Nha nudc béng viéc Xac
dinh rd trach nhiém cua Thu trudng co quan cac cap va cua timg can b, cong chire,
gop phén tdng cuong nang luc, trach nhiém cua can bd, cong chirc; ky nang nghi¢p
vu hanh chinh, cling nhu tinh than, thai do phuc vu nhan dan cua doi ngii can bg,
cong chic duoc nang cao. Mdi quan hé giita cic co quan hanh chinh nha nuéc trong
giai quyét cong viéc cho nhan dan ngdy cang that chat. Viéc tiép nhén, thu Iy va tra
két qua tai BO phan tiép nhan va tra két qua da ngan chin tinh trang sach nhiéu nhan
dan. Mt khac, gitip cac bo phén co diéu kién tap trung va chu dong giai quyét cong
viéc thudc tham quyen chuyén mon.

- Tao 1ap niém tin ctia nhan dan vao co quan Nha nude: Sy d6i méi hoat dong
cua co quan hanh chinh va thai d6 phuc vu than thién cua can bg, cong chure da dem
dén su hai long cho nhan dan khi giai quyet cong viéc. Su cong khai, minh bach moi
thil tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét va cac loai phi da han ché tinh trang quan



liéu, tham nhiing. Pong thoi, ddm bao cho mdi nguodi dan cd thé tham gia vao hoat
dong gidm sat va quan ly hanh chinh nha nudc.

d) Banh gid, néu ré nhitng khé khan, bat cdp trong t6 chire van hanh mé hinh
Bo phdan Mot cvea tai dia phuong.

Viéc thuc hién co ché Mot ctra, Mot ctra lién thong 1a ndi dung cong vige
khong mai, nhung phirc tap va lién quan dén chinh sach, phap luat ciia Pang va Nha
nudc; trong khi do, mot s6 chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nude ban hanh
chua that su dong bo. T6 chirc bd may cua Bo phan tiép nhan va tra két qua xa tuy
da duoc kién toan dam bao s6 lwong theo quy dinh nhung tinh chuyén nghiép, trinh
d6 chuyén sau, k¥ nang hanh chinh, k¥ niang giao tiép, ing xr, k¥ nang van hanh co
ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong c6 ndi dung van con han ché.

3. Kién nghi, dé xuét

- De nghi Uy ban nhan dan huyén t6 chire cac 16p tap huan, boi dudng nghiép
vu sau vé k¥ nang hanh chinh, ky nang véan hanh co ché mot cura, co ché mét cua
lién thong; Thanh toan truc tuyén khong dung tién mit trén cong dich vu cong dam
bao theo quy dinh.

- Pé nghi cap trén quan tam nang cép, bo sung cac trang thiét bi tai B phan
tiép nhan va tra két qua cp xa dé hoat dong t6t hon, hiéu qua hon.

Trén day 1a bdo cdo tinh hinh t6 chic B phan Mot ctra xa Xuan Huy cua
UBND x4 Xuan Huy.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND&UBND huyén (B/c); KT CHU TICH

- Luu VP.

- | b6i: Y BAN NHAN
A XUAN HUY
/ JUY BAN NHAN
P YEN LAM THAO,
A @Txﬁl TEMB WONDAN TING

PHU THO
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PHU LUC
Tong s6 can bd, cong chire, vién chire 1am viée tai B phan Mot cira xa Xuan Huy
(Kém theo Bdo cdo s6: 33/BC-UBND ngay 22 théng 4 nam 2024 ciia UBND xd)

S6 lwong cong chirc, vién chire 1am
STT | B¢ phan Mot viéc tai BPMC Ghi chu
cira Té)ng Thudc bién ché Cong chtrc,
% (hoac bi¢t phai) | vién chirc do
sO NS .

ctua B§ phan cac co quan

Mot clira chuyén mon
1 | Xa Xuan Huy 07 0 07
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